Ogolne zalecenia dotyczace instalacji oprogramowania

Sterowniki

Najnowsze wersje sterownikdw urzadzen zintegrowanych z plytg gtéwna terminala dostepne sg w
repozytorium firmy Intel pod adresem: https://downloadcenter.intel.com/. W oknie wyszukiwarki
oprogramowania nalezy postuzy¢ sie identyfikatorami zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Model Identyfikator
Terminal fiskalny Posnet Thermal HD 3217 D33217GKE
Terminal fiskalny Posnet Thermal HD 847 DCP847SKE
Terminal fiskalny Posnet Thermal HD 3427 D53427RKE

Odnosniki do sterownikéw dostepne sa réwniez na stronach produktowych w serwisie www.posnet.com.pl

Terminale fiskalne z preinstalowanym fabrycznie systemem operacyjnym zawierajg sterowniki, ktérych wersje
byty aktualne w okresie produkcji urzadzen. Zaleca sie mozliwie jak najczestszg aktualizacje sterownikow,
co podnosi wydajnos¢ i bezpieczenstwo dziatania systemu operacyjnego.

Oprogramowanie BIOS

Pod zadnym pozorem Uzytkownik nie powinien aktualizowa¢ we wtasnym zakresie oprogramowania BIOS w
terminalu fiskalnym. Wersja oprogramowania dostarczona wraz z terminalem zostata przetestowana i
dopuszczona przez Posnet do stosowania w urzadzeniu pod katem stabilnosci i wydajnosci.
Proba zmiany oprogramowania BIOS przez osobe nieuprawniong wigze sie z utratg gwarancji. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy skontaktowac sie z Dostawca lub Serwisem Centralnym

Oprogramowanie uzytkowe udostepniane przez Posnet

Firma Posnet jako producent terminali fiskalnych udostepnia oprogramowanie uzytkowe:

Posnet Archiwizer - oprogramowanie do odczytu danych zapisanych Kopii Elektronicznej bezposrednio z
urzadzenia fiskalnego

Posnet Archiwizator - oprogramowanie do wydrukéw historycznych oraz analizy danych z Kopii
Elektronicznej.

Posnet Grafik - oprogramowanie do konwersji i umieszczania w pamieci terminali fiskalnych plikéw
graficznych, ktére mogg by¢ wykrzystywane na wydrukach generowanych przez terminale.

Najnowsze wersje programéw uzytkowych Posnet dostepne sg w serwisie www.posnet.com.pl.

Uwaga: Instrukcja moze ulec zmianie. Najnowsza wersja
dokumentu dostepna jest na stronie internetowej
WWW.posnet.com

Bezposrednie wsparcie produktowe:
Zespot Wsparcia Produktow Systemowych
ul. Municypalna 33, 02-281 Warszawa

tel. 22 8686888 wew. 210, 202, 220
zwps@posnet.com
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Terminal fiskalny Posnet Thermal HD
Instrukcja uruchomieniowa

Zasada dziatania terminala fiskalnego

Terminal fiskalny Posnet Thermal HD zbudowany jest z dwéch
zintegrowanych ze sobg urzadzen:

1. drukarki fiskalnej Posnet Thermal HD

2. komputera PC petnigcego role terminala systemu kasowego.
Obydwa urzadzenia pracujg na wspélnym uktadzie zasilania i sg
skonfigurowane w taki sposob, aby panel sterujacy komputera
jednoczesnie zarzadzat zasilaniem drukarki fiskalnej.

Integracja urzadzen dopuszcza jednak ich niezalezng prace.
Oznacza to, ze drukarke fiskalng mozna wigczac i uzytkowac za
posrednictwem panelu sterujgcego drukarki niezalezenie od tego,
czy kompter jest wtgczony. Zachecamy do zapoznania sie z petng
Instrukcja Uzytkownika drukarki Thermal HD dostepnej na
dotaczonej do terminala fiskalnego ptycie CD z oprogramowaniem ‘ Terminal PC (komputer) ‘
oraz w serwisie: www.posnet.com. ~—

Panel sterujacy drukarki
fiskalnej

Gtoéwne elementy terminala fiskalnego

1- Wyswietlacz Klienta/Operatora
(regulowany obroét i pochylenie)

2- Panel sterujacy drukarki fiskalnej
3- Pokrywa komory papieru

4- Szczelina wydruku

5- Dzwignia pokrywy komory papieru
6- Modut kopii elektronicznej

7- Panel sterujgcy terminala

wigcznik drukarki fiskalnej

przewijanie opcji menu drukarki
do goéry

przewijanie opcji menu drukarki
do dotu

zatwierdzanie wyboru menu
drukarki fiskalnej

Panel sterujacy
terminala

1- Wiacznik terminala

2- Dioda Standby (system gotowy do startu)
3- Dioda SSD (aktywnos¢ dysku twardego)
4- Dioda Power (system wigczony)

tadowanie papieru

Terminal fiskalny umozliwia btyskawiczne tadowanie papieru, dzieki zintegrowanej drukarce Thermal HD
wyposazonej w mechanizm drukujacy typu “drop-in”.

W celu zatadowania nowej rolki papieru nalezy podnie$¢ pokrywe komory papieru (3) za pomoca dzwigni
pokrywy(5). Nastepnie nalezy wtozy¢ rolke papieru termicznego w taki sposéb, aby odwiniety kawatek tasmy
wychodzit spod rolki. Po umieszczeniu papieru w komorze nalezy zatrzasna¢ pokrywe (3).

W przypadku wymiany papieru, przed wtozeniem nowej rolki nalezy usung¢ z komory papieru pusta gilze
pozostatg po poprzedniej rolce.



Zawartos¢ opakowania
W przypadku braku ktéregokolwiek z wymienionych elementéw skontaktuj sie z Dostawca

Zasilacz oraz Posnet Active Cable
przewod 230V HDMI - VGA

Dokumentacja oraz ptyta

CD
Terminal fiskalny

« Instrukcja obstugi drukarki
) . Blokada przewodu fiskalnej
Uwaga: W wersji wyswietlacza « Instrukcia start
terminala z nstrukcja startowa

wyswietlaczem Dotyczy wytgcznie ] term_ingala fiskalpego
wolnostojgcym terminali z R0|kf':l papieru . Ks@zl'(a. serwisowa -
wy$wietlacz wyswietlaczem termicznego drukarki fiskalnej

pakowany jest w wolnostojgcym lub « Plyta CD z dokumentacjg i

oddzielne pudetko. Podwieszanym oprogramowaniem

Podtaczenie okablowania

Przed uruchomieniem terminala nalezy poprawnie podigczyc¢
okablowanie zgodnie z ponizszymi oznaczeniami

1 - Port szuflady RJ11 (5V/6V/12V/24V)
2 - Port COM2 (RS232)
N@‘%‘%u 3 - Port COM1 (RS232) o ) . o
= 4 - Port Ethernet drukarki fiskalnej (bezposrednia komunikacja
HTTP z drukarka fiskalna)
5 - Port zasilania (24V, 5A)
6 - Port USB3 (USB 2.0)
7 - Port USB1 (USB 2.0)
8 - Port USB2 (USB 2.0)
9,10 - Porty HDMI
11 - Port LAN terminala PC (podtaczenia terminala do sieci LAN)
12 - Port USB4 (USB 2.0) na przedniej Scianie terminala

Podtaczenie zewnetrznego wyswietlacza

Ponizsze informacje dotyczg wytacznie terminali w wersji z
wyswietlaczami zewnetrznymi: podwieszanym lub wolnostojagcym -~

Kolejnos¢ czynnosci:

1. Przet6z koniec przewodu wyswietlacza z
wtykiem RJ 45 przez otw6r w blokadzie przewodu
wys$wietlacza zgodnie z rysunkiem.

2. Podtacz wtyk przewodu wyswietlacza do
gniazda wysSwietlacza umieszczonego na tylnej
Scianie drukarki fiskalnej. Po doci$nieciu wtyku
styszalny bedzie dzwiek blokady gniazda.

3. Przykre¢ blokade przewodu wyswietlacza do
tylnej Sciany drukarki fiskalnej za pomoca
dotgczonego wkretu w sposoéb przedstawiony na
rysunku.

Zalecenia dotyczace instalacji wyswietlacza podwieszanego

Ponizsze informacje dotyczg wytgcznie terminali w wersji z
wyswietlaczem podwieszanym

Wyswietlacz podwieszany wyposazony jest w przemystowy system
montazu 3M™ Dual Lock.

Rozwigzanie to umozliwia instalacje wysSwietlacza na dowolnej
ptaskiej powierzchni.

Za przyczepnos¢ odpowiada akrylowy klej VHB, ktory doskonale
przywiera do wszystkich zwartych powierzchni i odporny jest na
wysokie temperatury.

Typowe miejsca instalacji wyswietlacza to tylne Sciany monitoréw
dotykowych, szyby, lady sklepowe itd..

Montaz wyswietlacza polega na przyklejeniu podktadu Dual Lock
do powierzchni montazowej a nastepnie wpiecie do niej
wyswietlacza z zainstalowanymi fabrycznie mocowaniami Dual
Lock.

Przed przyklejeniem podktadu nalezy oczysci¢ powierzchnie
montazowg z ewentualnego kurzu, ttuszczu lub innych
zanieczyszczen mogacych ostabia¢ montaz.

Montaz ostony interfejsow komunikacyjnych

Ostona interfejséw komunikacyjnych zabezpiecza
przewody przed przypadkowym wypieciem a takze
poprawia estetyke terminala po podtgczeniu
okablowania.

W zaleznosci od konfiguracji ostona moze by¢
zainstalowana fabrycznie, lub dotgczona do
terminala w ramach akcesoriow.

Przed przystagpieniem do instalacji terminala nalezy
zdemontowac ostone interfejséw.

Po zakoriczeniu procesu instalacji terminala
zdecydowanie zalecany jest montaz ostony za
pomoca dotaczonych w komplecie wkretéw zgodnie
z przedstawionym rysunkiem (przyktad montazu w
terminalu z zewnetrznym wys$wietlaczem)

Uwagi dotyczace zasilania

1. Pod grozbg utraty gwarancji nalezy stosowac wytgcznie zasilacz zewnetrzny dotaczony do drukarki.
Korzystanie z innych zasilaczy moze spowodowaé uszkodzenie drukarki.

2. Nie wolno odtgczac zasilania w trakcie drukowania paragonéw. Drukarka POSNET THERMAL HD
wyposazona jest w wewnetrzny akumulator. Niemniej zaleca sie prace z podtagczonym na state zasilaczem
terminala.

3. W pei natadowany akumulator zapewnia wydruk minimum 6 tysiecy linii (bez podtgczenia zasilania). Nie
nalezy doprowadzac do petnego roztadowania akumulatora, poniewaz jego tadowanie w takim przypadku
moze trwac¢ nawet 16 godzin.

UWAGA: Catkowite odtagczenie zewnetrznego zasilania

nastepuje po wyjeciu wtyku zasilacza z gniazda sieciowego.




